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,Freiheit bedeutet Verantwortung. Das ist
der Grund, warum die meisten Menschen
sich vor ihr furchten.*

George Bernard Shaw (1856-1950)




Definition des Begriffs ,,Entscheidung*

Eine einfache Frage:

,Wie komme ich am besten von

Aachen nach Stuttgart?”
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Definition des Begriffs ,,Entscheidung*
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Definition des Begriffs ,,Entscheidung*
Entscheidungen beruhen auf selbstverantwortlichem Handeln

Eine Entscheidung ist die Auswahl einer als glnstig
erachteten Handlungsoption, unter Ausschluss
anderer Optionen. Diese bezieht sich auf das erhoffte
Erreichen eines erwiinschten Ergebnisses oder
eines beabsichtigten Zieles.

Bei fehlenden oder unvollstdndigen Informationen
spricht man auch von einer Auswahl unter
Unsicherheit oder Risiko, in Bezug auf das Eintreten
des erwlinschten Ergebnisses von Ungewissheit.

Entscheidungen treffen = Prozess der
Willensbildung und des Entschlusses.
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Phasen des Entscheidungsprozesses
Entscheidungen beruhen auf selbstverantwortlichem Handeln

Klarung der Entscheidungssituation (Problemstellung)

Klarung von Handlungsalternativen mit Bewertung

Reduktion von Unsicherheit und Ungewissheit

Reduktion des Risikos

Entscheidung (Entschluss) fur eine Alternative

Umsetzung (Handlung)

Uberprifung in Bezug auf die beabsichtigte Wirkung




Phasen des Entscheidungsprozesses

Klarung von Handlungsalternativen mit Bewertung




Zur Entscheidungsfindung eignen sich unterschiedliche Strategien
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Klassisch-analytische Theorien der Entscheidungsfindung
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Strategien

Struktur fur komplexe Entscheidungen

* Pro-und-Contra-Liste: Schnell und einfach, subjektiv

* Nutzwertanalyse: Bewertung nach gewichteten Kriterien

+ SWOT-Analyse

+ Entscheidungsbaum: Visualisierung von Optionen, Folgen, Wahrscheinlichkeiten




Klassisch-analytische Theorien der Entscheidungsfindung
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Strategien

Rational, logisch, berechenbar?

 Rational Choice Theory: Nutzenmaximierung durch logisches Abwagen
+ Expected Utility Theory: Wahl mit dem hdchsten erwarteten Nutzen

+ Spieltheorie: Entscheidung in Wechselwirkung mit anderen Akteuren




Psychologie der Entscheidung: Abschied vom Homo Oeconomicus

Wie der Mensch wirklich entscheidet

+ Bounded Rationality: Wir entscheiden mit begrenzten Ressourcen
* Prospect Theory: Verluste wiegen starker als Gewinne

* Heuristiken & Biases: Mentale Abkurzungen, aber fehleranfallig

Strategien




Psychologie der Entscheidung: Abschied vom Homo Oeconomicus

Mehr als nur der Verstand
+ Perspektivwechsel: Blick aus anderer Rolle oder

Zukunftsperspektive
* Bauchgefihl nutzen: Intuition als verdichtete Erfahrung

Strategien




Methode: Eisenhower-Matrix

Dringend

dringend
und wichtig
ERLEDIGEN

dringend,
nicht wichtig
DELEGIEREN

Nicht dringend

wichtig,
nicht dringend
TERMINIEREN

nicht wichtig,
nicht dringend
VERWERFEN




Eisenhower-Matrix: Beispiele

Dringend Nicht dringend

+ VO schreiben
A-Aufgaben .+ Konzept B-Aufgaben

N. N. anrufen
Plan

ERLEDIGEN erstellen TERMINIEREN abschlieBen

Soziale Medien

C-Aufgaben  ERNESRRG D-Aufgaben checken
* Mails checken

DELEGIEREN [N VERWERFEN [RRRZGEEIEN




Auswahl an moglichen Methoden

10-10-10-Methode: Wie fuhlt sich die Entscheidung in 10
Minuten, in 10 Monaten, in 10 Jahren an?
Pro-und-Contra-Liste

SWOT-Analyse

Entscheidungsmatrix

Entscheidungstagebuch fiihren (Vorhersage, Entscheidung,
Bewertung)

Entscheidungsbaum (Visualisierung von Optionen, Folgen,
Wahrscheinlichkeiten)

Nutzwertanalyse

Kreativtechniken




Liberating Structures

Methoden fur Entscheidungen in Teams

Einsatz von Liberating Structures in den Phasen der
Entscheidungsfindung:
Die Entscheidung richtig finden
Die richtigen Entscheidungen finden
Von der Entscheidung zur Handlung
Entscheidungen prifen und reflektieren

Wie kommt die Gruppe zu einer Entscheidung?

Wie kommt die Gruppe dann ins Handeln?

Wie werden Entscheidungen rtickblickend betrachtet?
Wie flieRen Erkenntnisse in ndchste Entscheidungen

ein?

1-2-4-All

Wise Crowds

25/10 Crowd Sourcing
Purpose-to-Practice
Ecocycle Planning
Conversation Café

Steinhofer, Daniel:
Entscheidungsfindung
revolutionieren, Vahlen, 2021




Fazit — (Gute) Entscheidungen zu treffen, ist erlernbar

Impulse flr die eigene Arbeit

* Eine Entscheidung zu treffen, ist besser als
nicht zu entscheiden

« Methoden sind Hilfsmittel, um
Entscheidungen zu treffen

« Jeweiliger Kontext entscheidet tber
passende Methode

» Entscheidungskompetenz durch Reflexion
und Handeln starken




Austausch tUber Priorisierungs- und
Entscheidungsmethoden

 Welche Methoden kennt und nutzt ihr fur eure
Entscheidungen?

« Welche Methode hat in unserer kurzen Ubersicht
gefehlt?

[Diskussion]
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,Was wichtig ist, ist selten dringend, und

was dringend ist, ist selten wichtig“
Dwight Eisenhower (1890-1969)




