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Das sehen wir uns heute an:

Die Sinnfrage: Wozu Newsletter?
Wie machen's andere?

Und wie lege ich los?

Werkzeuge und Standards

Gibt's das auch in schon?

Hilf dir selbst! Ein Gestaltungs-Tool

Bringt's was? Die Erfolgskontrolle
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Die Sinnfrage: Wozu Newsletter?
Von Mall zu Mail besser: Sechs Vorteile eines Newsletters

1. Mit dem richtigen Verteiler richtet er

sich nur an die, die ihn haben mdchten.

2. Er kommt zu den Lesenden, denen

(die) Webseiten fremd sind.

3. Erist zeitbezogen. Niemand muss

ihn nachtraglich aktuell halten.

& Agility Lab
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Die Sinnfrage: Wozu Newsletter?
Von Mall zu Mail besser: Sechs Vorteile eines Newsletters

@ 4. Er ist mit Opt-In unkompliziert

Datenschutz-konform.

5. Er liegt im Postfach und lasst sich

auch spéater noch auffinden.

6. Beste Voraussetzung fur Agilitat:

jede Ausgabe ware iterativer Prozess

— Agility Lab
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Wie machen‘s andere?
Der ideale Newsletter: Anforderungen

v Wiederkehrendes, wiedererkennbares Design

v" Inhalte mit Mehrwert

v Unterhaltsames Editorial

. v" Inhaltstibersicht mit Sprungmarken

. v Bilder

. v Links zum Weiterlesen

. v'Geringe DateigroR3e (Bilder herunterladbar)

. v" Angemessene Periodizitat (maximal alle zwei Wochen)
v" Link zu Browser-Version, Ausgaben-Archiv
v Impressum, echte Opt-Out-Mdglichkeit

@ h
Universitat Stuttgart 21.11.2024 5 < Aglllty Lab

A 4



Wie machen‘s andere?
Ein Beispiel von Profis

Newsletter der Akademie der Bayerischen Presse

Universitat Stuttgart

Im Browser offnen

akadem!'e
der bayerischen presse

ABP-Newsletter . November 2024

« Editorial: Smarte Medien-Kids

= \Webinare und Prasenzseminare

+ Jobs

= Volontariate und Trainee-Stellen

» Medienpreise und Stipendien (inkl. Dotierung)
« Impressum

Smarte Medie

Hallo Ulrich Fries,

seit mein Kind auf der Grundschule ist, norgelt ein Punkt auf meiner To-do-Liste:
= Schulleitung fragen, ob Schilerzeitung gewinscht.

Manchmal denke ich daran, dann vergesse ich es wieder. Dabei ware eine Schillerzeitung
wichtig, finde ich. Weil bereits Grundschiiler lemen sollten, warum Journalisten dber etwas
berichten, wie sie es tun — und weshalb es notwendig ist, bei einer Nachrichi nach der
Quelle zu fragen.

Mediale Aufkidrung solite beginnen, bevor Social Media und Intermnet Alltag werden.
Idealerweise in Klasse drei, nicht spater. Andernfalls sind die Folgen fatal. Die neue ICILS-
Studie zeigt: Vier von zehn Achtkldsslern kannen kaum Internet. Die kénnen im Prinzip nur
Klicken und wischen®, sagt Studienleiterin Birgit Eickelmann.

Was viele Schulen nicht wissen: Sie kénnen sich helfen und inspirieren lassen. Etwa von

21.11.2024
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https://7nss2.r.sp1-brevo.net/mk/mr/sh/1t6AVsd2XFnIGNSh4H7W3uGVfHd8NA/pJQlQkeM2q0h

Wie machen‘s andere?
Was gibt's bei uns schon?

. * https://www.verwaltung.uni-stuttgart.de/mailinglisten/

« Gute Beispiele zur Inspiration:
Jﬁ* * Uni-Gesund-Newsletter

i mit Gesundheitstipps und Terminen

« Uni und Familie

mit Interview, Lesetipps, Aktuellem und Terminen

,3'.'-- g+ Start-Up-Newsletter

mit Infos, Terminen und Tipps aus der Stuttgarter Griindungsszene

s » AgileUS-Newsletter

mit Methoden, Nachrichten und Terminen zu agiler Arbeit a
&%= Agility Lab
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https://www.verwaltung.uni-stuttgart.de/mailinglisten/

Und wie leg ich los?
Ein Newsletter will vorbereitet sein.

« Klaren der Sinnfrage: Wozu bendétige ich den Newsletter?

* Klaren der Zielgruppe: Wen mochte ich warum erreichen?

* Welche Inhalte bhiete ich?

* Welchen Mehrwert schaffe ich?

* Welche Sprache, welchen Sprachstil will ich einsetzen?

é Agility Lab
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Und wie leg ich los?
Ein Newsletter will vorbereitet sein.

. * Wie oft wird der Newsletter kommen?
. (Reichen die Inhalte?)

* Wie erganzt der Newsletter meine andere Kommunikation?

. * Marketing: Wie werden Abonnent*innen auf den Newsletter aufmerksam?

Was passiert mit alten Ausgaben?
. * Wie messe ich den Erfolg?

« Gestaltung: Wie soll der Newsletter aussehen? Wo habe ich Bilder?

é Agility Lab
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Werkzeuge und Standards
Rechtlicher Standard

« DSGVO

« Art. 6: Datenverarbeitung nur nach Einwilligung

« Art. 7: Nachweisbarkeit der Einwilligung

- Kap. 5: Ausschluss der Ubermittlung an Drittlander.
« Als Teil der Landesverwaltung haben wir an der Universitat Stuttgart

besonders sorgfaltig mit Daten umzugehen.

(¥ Wir dirfen nicht einfach eine kostenlose Software registrieren

und dann Mailadressen einpflegen.
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Werkzeuge und Standards
Listserv als Mittel der Wahl

* Mailman / Listserv
* Das TIK betreibt seit uber 20 Jahren die Software ,Listserv® als
Mailinglistendienst ,Mailman® auf Servern der Uni Stuttgart.

 Erlaubt unkompliziert & datenschutzkonform Mailinglisten + Newsletter

» https://www.tik.uni-stuttgart.de/dienste-a-z/Mailinglisten/

Universitat Stuttgart 21.11.2024 11
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https://www.tik.uni-stuttgart.de/dienste-a-z/Mailinglisten/

Werkzeuge und Standards
Mailman als Mittel der Wabhl:

* Mailversand tber gangiges Mailpostfach

« Automatisch Seiten fir An- und Abmeldung

A i von G

Al i Sie Gesundhei indem Sie das folgende Formular ausfiillen: Dies ist eine versteckte Mailingliste, was bedeutet, dass die Abonnentenliste

Thre E-Mail-Adresse: [ |
Thr Name (optional): ‘ |

Sie kénnen weiter unten ein Passwort eingeben. Dieses Passwort bietet nur eine geringe Sicherheit, sollte aber verhindem, dass andere Ihr Abonnement manipulieren. Verwenden Sie kein
wertvolles Passwort, da es ab und zu im Klartext an Sie geschickt wird!

Wenn Sie kein Passwort eingeben, wird fur Sie ein t generiert und Thaen sobald Sie Thr A bestatigt haben. Sie konnen sich Ihr Passwort jederzeit per E-
Mail zuschicken lassen, wenn Sie weiter unten die Seite zum Andern Ihrer perssnlichen Einstelluagen aufrufen

Wihlen Sie ein Passwort: Austragen / Andern einer Mailadresse

Erneute Eingabe zur Bestitigung: ‘ ‘

Welche Sprache bevorzugen Sie zur Benutzerfiihrung? Deutsch Falls Sie Thr Abc der Liste Gesundheitsr kiindigen, eine Passwort-Erinnerung erhalten oder Ihre Einstellungen @indern méck geben Sie Thre |
\:Abonnleren:\

| | Abonnement at oder E| |

‘Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden Sie nach Threr E-Mail-Adresse gefragt.

« Umfangreiche Konfigurationsmoglichkeiten

AgileUS Listen-Administration
Sektion Allgemeine Optionen

Konfigurationskategorien Andere administrative Titigkeiten

* Unbearbeitete Moderationsantréige bearbeiten
* [Allgemeine Optionen] ® Abo-Regeln und Adreffilter... o Zur alleemeinen Listen-Informati ite gehen
* Passworter . ° %&arhelmlng ® Texte und &ffentliche HTML-Seiten anpassen
* Sprach-Optionen ® Archivierungsoptionen o Edit the list archives
* Mitglieder-Verwaltung... o Automatischer Beantworter  Zum Archiv der Mailingliste gehen
* Non-Digest-Optionen o MIME-/HTML -Filter

Onti - Nachriol 1
 Optionen fiir Nachr o Themen « Logout
% ‘ .
_— ~ Agility Lab
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Gibt‘s das auch in schon?
Das Beste aus Listserv herausholen

* Die Seiten fur Nutzer*innen auf Listserv ' s
kann jede Liste individuell (mit HTML) s
gestalten. e

» roh: .../listinfo/bekanntmachungen/ e~ B —

» geschliffen: .../listinfo/agileus/

sehen. bosuchen Sk bitte das Newslottor-Archiy. ﬁ
o e
~ Agility Lab
!

e vom Administrator dor Aghy Lab

e&! .ps
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https://listserv.uni-stuttgart.de/mailman/listinfo/bekanntmachungen/
https://listserv.uni-stuttgart.de/mailman/listinfo/agileus/

Gibt‘s das auch in schon?
Das Beste aus Listserv herausholen

* Abo-Formulare lassen sich mit einem Trick in
OpenCms umsetzen und so auf Webseiten
. integrieren.

.  Beispiel: https://www.project.uni-stuttgart.de/aqility-
. lab/news/newsletter/

Universitat Stuttgart 21.11.2024 14
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https://www.project.uni-stuttgart.de/agility-lab/news/newsletter/

HEOEEEE
’

Gibt‘s das auch in schon?
Das Beste aus Listserv herausholen

* Listserv verteilt die E-Mails nur, das heif3t, auf die Gestaltung der einzelnen Nachrichten
haben wir nahezu* vollstandig Einfluss.
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weniger Gestaltungsoptionen als Websites.



Hilf dir selbst! Ein Gestaltungs-Tool
Maoglichkeiten flr gestaltete E-Mails @

I | I
» Outlook bietet nur begrenzte Moglichkeiten, E-Mails zu gestalten.
« FUr weitgehend identische Darstellung im Empfang sind E-Mails HTML-Dokumente

* Das heil3t, wir kdnnen sie mit folgenden Mitteln aufsetzen:

« Gestaltungs-Vorgaben (,CSS*)

« Uberschriften, Absétze, Textformatierungen, Links \%‘56
.+ Bilder \l&(\o\‘\
 Nicht funktionieren u. a.: \A«%\\{c;@'
« Interaktive Elemente (Skripte, Formulare) 3 (\0‘66‘\\
S

» Mehrspaltigkeit ohne Tabellen

é Agility Lab
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Hilf dir selbst! Ein Gestaltungs-Tool
Das Werkzeug flr gestaltete E-Mails @

« Um Newsletter ohne HTML-Kenntnisse zu bauen, habe ich ein Tool erstellt:

» https://www.project.uni-stuttgart.de/agility-lab/intern/newsletter-toolkit/

* Funktionen (u. a.):
. Designte Live-Vorschau der Inhalte

Automatisches Inhaltsverzeichnis mit Sprungmarken
Text- und Bildblécke
Laden und Bearbeiten von Style-Informationen (als CSS)

Speichern und Laden von Zwischenstdnden oder alten Versionen
Export als E-Mail flr den Versand und Export als HTML-Seite fur Archive

— Agility Lab
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https://www.project.uni-stuttgart.de/agility-lab/intern/newsletter-toolkit/

Hilf dir selbst! Ein Gestaltungs-Tool
Das Werkzeug flr gestaltete E-Mails @

« Das kann das Tool nicht:
« X Bilder hochladen (3 Webspace erforderlich
« X Komplett barrierefreie Designs (¥ Layout mit Tabellen

« X Versand aus dem Editor heraus (¥ Es wird eine Mail-Datei generiert

* So konnt ihr's nutzen:

« ,Beta-Test", aktuell noch im Uni-Netz
» CSS erforderlich (ggf. folgt Feature) - Beratung bei Erstaufsetzung biete ich an.

* RUckmeldung erwiinscht, z. B. zu
« Auffalligkeiten
* Fehlern

« Funktionswiinschen @
N .=
— Agility Lab
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Bringt‘s was? Die Erfolgskontrolle

. * In Listserv zeigt es die Zahl der Abonnements an.
Aus Maildomains lasst sich erkennen, ob intern oder extern.

. » Aus Datenschutzgriinden keine individuellen Trackings erlaubt.

. * Uni-Websites haben Matomo als Statistik-Tool.

. * Links aus dem Newsletter auf Uni-Website + Parameter erscheinen in Statistik

. - Willkommen-an-Bord-Svenja 12 11
. p» /7source=newsletter 12 11

« Das Newsletter-Tool bietet diese Parameter-Hinterlegung an.

é Agility Lab
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Na dann: @

Guten Start! !

Methodensammlung mit allen Links und Anleitungen:
https://www.project.uni-stuttgart.de/aqility-uni-
stuttgart/agile-werkzeuge/attraktive-newsletter/



https://www.project.uni-stuttgart.de/agility-uni-stuttgart/agile-werkzeuge/attraktive-newsletter/

Noch Fragen?

Ulrich Fries

ulrich.fries@verwaltung.uni-stuttgart.de
82173

uni-stuttgart.de/agilitylab

Agility Lab
KeplerstralRe 7
Raum 0.24



